工商管理学院智慧商业与新媒体运营微专业
招生简章
一、专业简介
中南财经政法大学工商管理学院“智慧商业与新媒体运营”微专业依托我校市场营销国家一流本科专业建设点，以国家教育部“新文科”理念为导向，深度融合智慧商业、新媒体运营、大数据营销等前沿领域，构建“理论+实践+创新”三位一体的课程体系。
本专业通过系统讲授智慧商业前沿、新媒体运营策略、多模态数据洞察、生成式AI、创新创业实训等课程，旨在培养学生综合运用智慧商业与新媒体运营相关理论知识和专业技能，具备商业洞察力、内容创造力、技术应用力与运营管理能力，能够分析并解决数字商业领域的实际问题。
本专业以培养创新型、复合型人才为目标，以产教研融合新模式促进专业改革与创新。面向新时代教育发展需求，课程内容灵活，教学方式多元，课程设置前沿，致力于激发跨学科学生的学习兴趣、丰富知识储备、拓展学术和实践视野，帮助学生建立跨学科知识体系，具备特定领域的专业素养和从业能力，全面提升就业竞争力，适应社会发展需要。
二、培养目标
1. 价值塑造：培养学生具备符合新时代要求的社会责任感和职业道德，践行社会主义核心价值观。
2. 知识构建：使学生系统掌握智慧商业与新媒体运营的核心理论体系，具备跨学科知识融通能力。
3. 能力培养：培养学生运用前沿工具与方法，发现、分析和解决智慧商业与新媒体运营实践问题的能力。
4. 发展赋能：塑造其持续学习与成长的内驱力，成为“懂技术、通运营、善创新、能实战”的复合型数字商业人才。
三、学制与证书
修读年限为一年。
完成微专业各门课程学习，并取得合格成绩，即可获得对应学分；学分修满后方可获得微专业认证证书，证书由学校本科生院统一发放。
本专业将提供相关职业资格证的学习与获取机会，采取自愿原则由学生自主申请。
四、招生对象
凡我校2023级、2024级在校本科生，均可报名，不限专业。
五、招生规模
预计招生50人。
六、报名时间和流程
（一）报名时间
2025年10月下旬（具体时间见本科生院2025年微专业招生报名通知）
（二）报名流程
学生登录教务系统进行报名，具体报名流程及操作方法请前往本科生院官网下载《微专业报名学生操作指南》查看。
报名结束后，学院于11月15日前确定预录名单，公示后报学校本科生院。
七、教学时间及上课安排
微专业教学时间为2个学期，定于2025-2026学年第二学期和2026-2027第一学期开课，上课时间暂定为周一至周五晚上或双休日，课表信息请于2025-2026学年第二学期开学前至工商管理学院官网-本科教育查看。
八、课程设置
表1：微专业课程设置
	学期
	课程名称
	教学方式
	课时
	学分

	第一学期
	数智时代的商业模式创新
	线下
	32
	2

	
	设计心理学与沟通表达
	线下
	16
	1

	
	生成式AI与内容创作
	线下
	16
	1

	
	数智商业实景模拟
	线下
	16
	1

	第二学期
	多模态数据洞察与新媒体运营
	线下
	32
	2

	
	创业创新与行动学习项目实训
	线下
	16
	1

	
	智慧商业前沿与企业创新实践
	线下
	16
	1

	
	技能技术培训与实操
	线下
	16
	1



表2 微专业课程详细介绍
	课程名称
	课程模块
	主要内容
	教学方式

	数智时代的
商业模式
创新
	模块1：数智化时代的挑战和机遇（8课时）
	系统梳理数字经济时代背景下从时代增长到行业变局到消费者行为嬗变，理解商业模式创新的必要性
	理论授课、
案例探讨

	
	模块2：商业模式创新的基本框架（8课时）
	系统介绍商业模式创新的主要理论和框架，掌握商业模式画布等创新工具
	理论授课、案例探讨

	
	模块3：数智化时代商业模式创新的主要路径（16课时）
	系统讲解数智化时代的商业模式创新的核心思维与落地路径。
	理论授课、案例探讨

	设计心理学与沟通表达
	模块1：设计心理学基础与用户洞察（10课时）
	探讨设计背后的心理学原理，包括知觉、认知、记忆和情感如何影响用户与产品的互动。
	理论讲授、案例研讨

	
	模块2：设计沟通与高效表达（6课时）
	聚焦于如何将优秀的设计“卖出去”。通过运用故事化叙事、视觉化工具构建清晰的设计逻辑；掌握在设计评审、跨部门协作等场景下的高效沟通技巧。
	理论讲授、案例研讨、翻转课堂

	生成式AI与内容创作
	模块1：生成式AI的核心原理、伦理与基础技能构建（6课时）
	探讨生成式AI的技术内核与伦理框架，训练数据版权、生成内容归属权等核心议题，掌握跨模态提示工程的高级技巧
	理论讲授、案例研讨

	
	模块2：多模态内容生成工具与AI创作手段（10课时）
	深入解析多模态大模型的原理与提示词策略，精讲专业级工具的实战技巧，通过综合性项目实践完成从短视频智能生成、虚拟人内容制作到交互式艺术装置等复杂创作任务。。
	理论讲授、工具实操

	数智商业
实景模拟
	模块1：用户画像分析与精准营销实践（6课时）
	以某家电商公司为背景，在用户画像基础上，对公司客户进行精准促销。
	上机模拟演练

	
	模块2：直播营销策划与实施（4课时）
	以某生产企业为背景，学生扮演销售部经理，组织一场直播营销。
	上机模拟演练

	
	模块3：基于社群的私域流量搭建和运营（6课时）
	以某电商公司为背景，帮助公司搭建社群和私域流量池，并完成公司的KPI指标
	上机模拟演练

	多模态数据
洞察与
新媒体运营
	模块1：多模态数据概述、大数据思维与分析基础（10课时）
	数据驱动运营思维；多模态数据价值认知；核心指标体系；数据获取与清洗方法；描述性统计分析。
	理论讲授、工具实操

	
	模块2：大数据分析与内容洞察（12课时）
	用户画像构建；内容偏好分析；数据驱动的选题与创意策划；基础建模与结果解读。
	理论讲授、工具实操、案例研讨

	
	模块3：新媒体运营策略及优化（10课时）
	运营效果评估与策略迭代；行业前沿场景实践
	理论讲授、案例研讨、、翻转课堂

	创业创新与
行动学习
项目实训
	模块1：创业创新体系框架解读（6课时）
	围绕“创业价值、创业精神、创业素养、知识结构、创业技能”五大模块展开，并独创性地引入“创新创业项目生成十步法”作为核心实践工具，通过PREO教学管理模式引导学生从发现痛点到规划发展的全过程。
	理论讲授、案例研讨

	
	模块2：创业创新实践教学（6课时）
	采用“链接三部曲（关注、入群、旅程图）”和“学习三法宝（团队、探究、分享）”的创新教学模式，实施基于项目的翻转课堂和混合式教学。
	翻转课堂、双师课堂

	
	模块3：创业创新行动学习项目实训（4课时）
	组织学生参加“互联网+”“挑战杯”等赛事，以赛促学（如根据竞赛评委意见优化产品原型与商业逻辑）。与本地中小企业合作（如为社区超市设计线上营销方案），在真实场景中测试项目可行性并获取付费订单。
	行动学习、项目赛马、真实路演

	智慧商业
前沿与企业
创新实践
	模块1：商业创新基础逻辑（4课时）
	拆解产品需求挖掘、落地全流程，讲解品牌定位与传播关键策略，搭建创新底层认知框架
	理论授课、案例探讨

	
	模块2：数字化创新应用（4课时）
	聚焦产业互联网、AI 算法、数字化供应链等技术的商业落地路径，解析模式革新核心方法
	理论授课、案例探讨

	
	模块3：创新与价值协同（4课时）
	探讨组织战略与创新需求的适配逻辑，分析商业创新与社会价值（可持续发展、共同富裕）的融合路径
	理论授课、案例探讨

	
	模块4：企业创新实践（4课时）
	邀请企业家分享实战经验，涵盖创新决策难点、落地坑点、转型心得
	理论授课、企业家进课堂

	技能技术
培训与实操
	模块1：平台功能与内容运营（8课时）
	主流新媒体平台后台操作；内容发布与推广流程；用户互动与数据分析基础。
	平台实操

	
	模块2：工具应用与实战训练（8课时）
	运营工具使用技巧；数据看板解读与优化；完整项目实战演练。
	工具实操、案例研讨


八门课程共包括三个大的核心模块：
模块一：商业创新与战略规划。本模块包含《数智时代的商业模式创新》、《智慧商业前沿与企业创新实践》及《创业创新与行动学习项目实训》三门课程，系统构建学生在智慧商业环境下的创新思维与战略规划能力。课程将引导学生从宏观商业模式洞察，到前沿趋势分析，最终通过行动学习完成创新项目的全流程实战训练，实现从认知构建到战略制定的能力跨越。
模块二：内容创作与数据洞察。本模块包含《设计心理学与沟通表达》、《生成式AI与内容创作》及《多模态数据洞察与新媒体运营》三门课程，聚焦数字时代内容生产、用户连接与数据驱动的核心能力。课程将系统讲授如何运用设计心理学原理、生成式AI工具及多模态数据分析方法，实现精准用户洞察、高效内容创作与科学运营决策。
模块三：运营实战与技能应用。本模块包含《数智商业实景模拟》、《技能技术培训与实操》两门课程，是专业学习的综合实践环节。课程通过高度仿真的商业环境模拟和主流运营工具的平台实操，强化学生在智慧商业与新媒体运营领域的实战技能，确保其能够将创新思维、战略规划和数据分析能力转化为解决实际问题的职业能力。
九、其他说明
参加微专业修读的学生，已修读的微专业课程学分可等值认定为通识选修课学分，可认定为通识选修课程的学分不超过6分或3门课程。同时根据课程内容相近原则可等值认定为专业教育课程学分。
十、咨询电话
工商管理学院智慧商业与新媒体运营管理老师：张老师，88386661 文瀚楼东606室。
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